REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO
WIEDZA - NACZYNIA POLACZONE

Drogi Kliencie!
Bardzo mi mito, Ze zdecydowaftes sie zrobic zakupy w moim Sklepie.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem | zasadami sprzedazy, ktore

obowigzujg Ciebie i mnie podczas robienia zakupow.

Pamietaj takze, Ze w razie pytar i watpliwosci, mozesz skontaktowac sie ze mng

poprzez dane wskazane w Regulaminie.
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1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie

https://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/ i na odpowiednich podstronach po

dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

2. W przypadku reklamacji ztozonego Zaméwienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajac nastepujgcych danych kontaktowych:
» numer telefonu: +48 730 105 802
» adres e-mail: kontakt@naczyniapolaczone.pl

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty elektroniczne;
i formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu (jesli istnieje).

4. Zasady korzystania oraz sktadania Zamdwien, zawierania Umdw Sprzedazy Produktow

oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.


https://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/

10.

11.

12.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tresé
Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub
wydruk.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja

postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na

wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,

w szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a s jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze

bezprawnym oraz w szczegolnosci zabrania sie:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczego6lnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Sklepie;

Nakazuje sie:

a) Korzystanie ze Sklepu w spos6b zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Korzystanie ze Sklepu w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

c) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych
Sklepu wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencja (jesli taka
zostata udzielona).

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajgc

niepoprawnych danych osobowych.

W celu usuniecia konta Klienta nalezy za posrednictwem poczty elektronicznej

poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:



1.

2.

Sprzedawca - Naczynia Potgczone Sp. z 0.0., z siedzibg w Karczewie, ul. tgkowa
3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego Sagdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000950485.
Administrator (Administrator danych osobowych) - Naczynia Potgczone Sp. z o.0.,
z siedzibg w Karczewie, ul. takowa 3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000950485.

Prowadzaca - Agata Dabrowska, osoba udzielajgca E-konsultacji oraz prowadzaca
kursy, webinaria i inne szkolenia (dalej réwniez jako Produkty), bedaca
reprezentantem Naczynia Potgczone Sp. z 0.0., z siedzibg w Karczewie, ul. takowa
3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000950485.
Pozostali prowadzacy - pozostate osoby udzielajgce E-Konsultacji w ramach oraz
prowadzace kursy, webinaria i inne szkolenia (dalej rowniez jako Produkty) w ramach
dziatalnosci Sprzedawcy.

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng ,
sktadajgca Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem
Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy zamdéwienia
Produktdéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
majacych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o
prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556% art. 556° i art. 576> ustawy Kodeks

cywilny.
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Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu
lub/i Platformie szkoleniowej, umozliwiajgce dostep do zakupionych szkolen i
produktéw.

Platforma szkoleniowa - platforma, na ktérej znajdujg sie zakupione Produkty,
znajdujgca sie pod tym samym adresem internetowym, pod ktérym znajduje sie sklep:

https://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem

https://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/ oraz na odpowiednich jego podstronach

za posrednictwem, ktorego Klient moze dokonywa¢ Zamoéwien i zakupdw okreslonych
Produktow.

Produkt - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wersji elektronicznej.
Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.
E-konsultacja - konsultacja przeprowadzona z Klientem telefonicznie.

Ustuga - ustuga innego rodzaju niz E-Konsultacje.

Kurs - Kurs ,Love Your Guts”, znajdujacy sie na Platformie Szkoleniowej/Sklepie.
Program Spotkan - Program wspotpracy znajdujgcy sie na Platformie
Szkoleniowej/Sklepie, zawierajgcy miedzy innymi E-Konsultacje.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamoéwienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub


https://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/
https://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/
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wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.

Operator ptatnosci - Paynow (mBank)

a. Paynow dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych.

Dowéd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku

od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Ptatnos¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie

sposobow ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu - w zaleznosci

od wybranej formy ptatnosci i zamowionego Produktu.

System - zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego

dla danego rodzaju sieci urzagdzenia koncowego (Internet).

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo

wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (Ogblne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).



31.Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.).

32. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

1.

Klient moze korzystac z udostepnionych funkgji sklepu internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajgcy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientéw.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu oraz sktadania

zamoéwien na Produkty potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujgca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Sprzedawca zapewnia S$rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania,

modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz

przez nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu.

1. Produkty dostepne w Sklepie sg kazdorazowo przedstawione w biezgcym

asortymencie na stronie Sklepu.

2. Specyfika kazdego Produktu, jego sktad oraz cechy charakterystyczne znajdujg sie w

opisach Produktu w Sklepie.



. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw, do ktérych dostep mozliwy jest wytgcznie
po optaceniu i zarejestrowaniu sie na Platformie szkoleniowej zakfadajgc Konto
Klienta.
Rejestracja na Platformie szkoleniowej i utrzymanie Konta Klienta odbywa sie
nieoptatne w ramach ceny zaptaconej za zakupiony Produkt.
Produktami dostepnymi na Platformie Szkoleniowej mogg by¢:

a) Kurs ,Love Your Guts”,

b) Webinaria

c) Kursy online

d) Warsztaty

e) E-booki

f) Udziat w Wyzwaniach

g) Inne produkty kazdorazowo przedstawione w asortymencie na stronie Sklepu
Dostep do zakupionych Produktow lub Ustug na Platformie szkoleniowej moze by¢
czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci Produktu lub Ustugi
znajduje sie w opisie danego Produktu lub Ustugi lub na odpowiedniej podstronie z
opisem Produktu lub Ustugi.
Bezterminowy dostep do produktu to czas, w ktérym dany produkt jest promowany
przez Sprzedawce na Platformie Szkoleniowej lub Sklepie, liczony do czasu usuniecia
produktu z Platformy.
Dostep do zakupionego Produktu na Platformie szkoleniowej nastepuje zazwyczaj

niezwtocznie po zaksiegowaniu zaptaty za Produkt.

1. Sprzedawca w swojej ofercie posiada mozliwos¢ przeprowadzenia E-konsultacji
telefonicznie oraz przez platformy komunikacyjne.

1. E-konsultacje (Rozmowy Wstepne) s3 udzielane na podstawie wywiadu
przeprowadzanego w trakcie rozmowy.

2. E-konsultacje innego typu mogg by¢ udzielane na podstawie wywiadu

uzupetniajgcego przeprowadzanego w trakcie rozmowy. Celem opracowania



kompleksowej E-konsultacji, Prowadzgcy moga przeprowadzi¢ z Klientem wywiad

rowniez drogg elektroniczng (np. mailowo).

Rodzaje E-konsultacji dostepnych w sklepie i na Platformie Szkoleniowe;j:

a) Rozmowa Wstepna (jednorazowa)

b) Inne rodzaje konsultacji pojawiajgce sie okresowo.

. Terminy E-konsultacji:

a.

E-konsultacje sg realizowane w ustalonym terminie, w oparciu o dostepnos¢ w
grafiku. Terminy w grafiku pojawiajg sie cyklicznie w kalendarzu dostepnym na

stronie http://naczyniapolaczone.pl/ .

Z waznych przyczyn, szczegélnie w przypadkach nagtych i niezaleznych od
Klienta E-konsultacja moze zostac przeniesiona na inny termin. Zmiana
terminu E-konsultacji przez Klienta mozliwa jest w ramach terminéw
dostepnych w grafiku do 48 godzin przed planowanym terminem E-
konsultacji. Zanim Klient zmieni termin E-konsultacji zobowigzany jest
upewnic sie, ze nowe terminy sg dostepne w ramach kalendarza.

Z waznych przyczyn, szczegblnie w przypadkach nagltych i niezaleznych od
Prowadzgcego, E-konsultacja moze zosta¢ przeniesiona na inny termin. W
takiej sytuacji z Klientem zostanie indywidualnie ustalony nowy termin E-
konsultacji.

Zmiana terminu Spotkania w ramach Programu Spotkan mozliwa jest do 48
godzin przed planowanym Spotkaniem. Nowy termin kazdorazowo ustalany
jest indywidualnie z osobg Prowadzgcg w ramach terminéw dostepnych w
grafiku.

UWAGA! Jesli musisz przetozy¢ E-konsultacje - zréb to mozliwie jak

najwczesniej! Szanujmy nawzajem swa@j czas, plany i energie :)

Kazdy z rodzajéw E-konsultacji posiada odrebny opis na stronie Sklepu, w ktérym

wyszczegolniony jest jej zakres oraz dziatania podejmowane przez Prowadzacg lub

Pozostatych Prowadzgcych.

Czas na wykorzystanie zakupionej konsultacji wskazany jest kazdorazowo w opisie

danej konsultacji jako produktu w sklepie.


http://naczyniapolaczone.pl/

7. Sprzedawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce ze strony Klienta,
w tym te ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie E-konsultacji w uzgodnionym

terminie.

1. Kurs ,Love Your Guts” to autorska koncepcja podejscia do procesu zdrowienia ze
szczegblnym uwzglednieniem uktadu pokarmowego oraz zdrowia emocjonalnego.

2. Wszystkie materiaty zawarte w Kursie sg skoncentrowane na funkcjonowaniu
uktadu pokarmowego, a informacje o innych uktadach i narzgdach podawane s3 z
rézng szczegbdtowoscig, na tyle, na ile wymaga tego omowienie danego tematu
zawartego w Programie. Materiaty dotyczgce diety skoncentrowane sg na edukacji
zywieniowej Klienta oraz na wskazaniu strategii samoobserwacji, umozliwiajgcej
ustalenie indywidualnej tolerancji na pewne produkty oraz wspierajgcej Klienta w
samopoznaniu reakcji wtasnego organizmu. Pozostate materiaty majg na celu
podniesienie Swiadomosci zdrowotnej Klienta oraz nakierowanie go na mozliwe
Sciezki leczenia, ktore bedzie oparte o wspotprace z wybranymi specjalistami.

3. Kurs sktada sie z nagran poruszajacych szeroko rézne aspekty zwigzane ze zdrowie
uktadu pokarmowego, szczegdélnie w odniesieniu do zespotu jelita nadwrazliwego.
Szczegbty dotyczace Kursu ,Love Your Guts” oraz praw autorskich znajdujg sie w
opisie Produktu na stronie Sklepu oraz w tym Regulaminie.

4. Czas dostepu do Kursu od momentu zakupu wynosi 12 miesiecy.

1. Oswiadczenia Prowadzgacej i Pozostatych Prowadzgcych

-10 -



a.

Prowadzgca o$wiadcza, ze wukonczyta kurs dietetyki podstawowy,
zaawansowany i specjalistyczny organizowany przez Akademie Dietetyki
(wyspecjalizowang placéwka oswiatowg, ktérej organem zatozycielskim jest
Fundacja Rozwoju Kapitatu Ludzkiego) oraz uzyskata Dyplom potwierdzajgcy
przygotowanie do zawodu Dietetyk, a takze ukonhczyta liczne kursy z zakresu
zdrowia i zywienia cztowieka oraz psychosomatyki i pracy z Klientem.

Informacje o aktualnych Pozostatych Prowadzacych znalez¢ mozna na stronie

https://www.naczyniapolaczone.pl/

Prowadzgca oraz Pozostali Prowadzacy oswiadczajg, ze nie przeprowadzajg
badan Klientéw, nie majg z nimi bezposredniego kontaktu, ktéry umozliwiatby
dokonanie ich stosownej obserwacji, nie sg lekarzami, nie dziatajg w ramach
podmiotu leczniczego, nie sg pracownikami stuzby zdrowia oraz nie przepisujg,
nie wydajg i nie udostepniajg recept, produktéw leczniczych oraz wyrobdéw
medycznych, a takze nie stawiajg diagnoz. Majgc na wzgledzie powyzsze, w celu
uzyskania Swiadczenia zdrowotnego Klient powinien sie skonsultowac
osobiscie z odpowiednim specjalistg.

Prowadzgca oraz Pozostali Prowadzacy oswiadczajg, ze w oparciu o podane
przez Klienta informacje, dotozg wszelkich staran, aby przeprowadzi¢
wspotprace w ramach E-konsultacji z maksymalng korzyscia dla Klienta.
Prowadzgca oraz Pozostali Prowadzgcy zobowigzujg sie do zachowania
catkowitej poufnosci co do wszelkich informacji zwigzanych z Klientem, ktére
powzieli podczas wspétpracy w ramach E-konsultacji, oraz tresci wszelkich
rozméw z Klientem w ramach E-konsultacji, w szczegélnosci nie dzielg sie
zadnymi informacjami uzyskanymi od Klienta w trakcie trwania E-konsultacji i
danymi Klienta z osobami trzecimi, zarbwno w czasie trwania wspoétpracy w

ramach E-Konsultacji jak i po jej zakonczeniu.

5. Oswiadczenia Klienta:

a.

Klient oSwiadcza, ze przyjgt do wiadomosci, ze w celu realizacji zalecen
Prowadzgcej lub Pozostatych Prowadzacych przekazanych Klientowi podczas E-
Konsultacji, przed nig i po niej oraz w celu realizacji zalecen zawartych w Kursie

~Love Your Guts” oraz innych kursach, webinariach i innych Produktach, moze
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by¢ konieczny kontakt z lekarzami réznych specjalizacji oraz skorzystanie z
ustug takze innych niz lekarze specjalistow, wskazanych przez Prowadzacg i
Prowadzgcych. Dotyczy  to przede  wszystkim: stomatologow,
psychoterapeutéw, osteopatow, fizjoterapeutéw, treneréw personalnych,
dietoterapeutow innych specjalizacji i innych.

Klient oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci, ze stosowanie sie do zalecen z E-
konsultacji oraz zalecen zawartych w innych Produktach i Ustugach nie
gwarantuje osiggniecia zatozonych celdw mimo wszelkich staran zaréwno
Klienta jak i Prowadzgcej lub Pozostatych Prowadzgcych, z racji na to, iz nie jest
mozliwe okreslenie wszystkich wspétistniejgcych czynnikédw zdrowotnych i
psychosomatycznych, majgcych wptyw na powodzenie.

Klient zobowigzuje sie wyczerpujgco i zgodnie z prawdg udzieli¢ wszystkich
informacji na temat swojego stanu zdrowia w przypadku E-konsultacji i innych
Ustug opartych na indywidualnej rozmowie.

Klient oswiadcza, iz przyjgt do wiadomosci, ze stosowanie zalecen otrzymanych
w ramach E-konsultacji oraz zmieszczonych w Kursie, Webinariach i innych
Produktach i Ustugach jest dobrowolne i na wiasng odpowiedzialnosc¢
stosujgcego.

Klient oswiadcza, iz przyjgt do wiadomosci, ze porady przekazywane w ramach
Kursu, Webinaridw, innych Produktéw i Ustug innych niz E-konsultacje, nie sg
zaleceniami indywidualnymi, opartymi o wyniki badan oraz informacje
dostarczone przez Klienta.

Klient oswiadcza, iz przyjgt do wiadomosci, ze podczas E-Konsultacji poza
zaleceniami indywidualnymi mogg zosta¢ mu dostarczone takze materiaty,
ktére nie sg zaleceniami indywidualnymi, a majg cel edukacyjny.

Klient oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci, ze w razie watpliwosci co do stanu
zdrowia lub ewentualnych przeciwwskazan do stosowania zalecen
przekazanych w trakcie E-konsultacji, Kursie, Webinariach, innych Produktach i
Ustugach nalezy zasiegng¢ porady lekarza oraz ze E-konsultacja, Kurs,
Webinaria, inne Produkty i Ustugi oraz wszelkie ich elementy majg charakter

edukacyjno-informacyjny i nie zastepujg porady lekarskiej.

-12 -



1.

h. Klient oswiadcza, iz przyjgt do wiadomosci, ze Prowadzgca i Pozostali
Prowadzgcy nie biorg odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z podaniem przez
Klienta niepetnych lub nieprawdziwych danych lub z op6znieniami Klienta w
wypetnianiu przez niego obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie,
zwigzanych z przeprowadzeniem E-konsultacji.

i. Klient oswiadcza, iz przyjagt do wiadomosci, ze Prowadzgca i Pozostali
Prowadzgcy nie biorg odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z niewtasciwym
stosowaniem zalecen i sugestii zawartych w E-Konsultacjach, Kursie,

Webinariach, innych Produktach i Ustugach.

j- Klient zobowigzuje sie sam pokrywaé koszty badan, positkéw, suplementacji

oraz wskazanych wizyt u innych specjalistéw z réznych dziedzin, w
szczeg6lnosci dotyczy to wizyt u lekarzy, stomatologéw, trenerow
personalnych, psychoterapeutdéw, dietoterapeutéw innych specjalizacji,
osteopatéw i fizjoterapeutow. Ostateczng decyzje w wyzej wymienionych
kwestiach podejmuje Klient. Wskazania Prowadzacej i Pozostatych

Prowadzgcych sg jedynie sugestia.

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybo6r z poziomu
odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych
wariantéw Produktu w rdéznych cenach (o ile taka mozliwo$¢ jest wyraznie
wskazana w opisie Produktu).

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach
Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Zamoéw”
pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany Produkt
zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonac dalszych
zakupdw lub klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”, ktéry powoduje przekierowanie
do zawartosci koszyka, a nastepnie sfinalizowac¢ zakup na kolejnej stronie.

Klient ma mozliwos$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada i jesli dla danej

zawartosci koszyka jest to mozliwe. Wowczas pojawia sie wowczas pole Kod
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rabatowy - dodaj. Po kliknieciu linka Dodaj pojawi sie miejsce do wpisania kodu.

Nastepnie nalezy klikng¢ Zastosuj. Woéwczas cena odpowiednio ulegnie

modyfikacji.

Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka, a nastepnie przejs¢ do ptatnosci

poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

Celem ztozenia Zaméwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach

nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska

b) opcjonalnie danych firmy,

Cc) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zaméwienia.

f) wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy poprzez akceptacje niniejszego regulaminu i
zaznaczenie okienka.

g) wyrazenie zgody na realizacje zamoOwienia przez Sklep poprzez klikniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”, ktéry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty
za zamowienie.

. W procesie sktadania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru

co do formy pfatnosci za zaméwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

. W trakcie sktadania Zaméwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Zamawiam

i ptace” - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych

osobowych oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Produktéw, jak rowniez

co do formy ptatnosci.

. Klient dokonujgc klikniecia w przycisk ,Zamawiam i ptace”, ma swiadomos¢, iz

zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy

zaptaty.

. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia

ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.
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9. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybér jednej z formy ptatnosci, dostepnej
w Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

10. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamowienia.

11. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:
a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamoéwienia (brak

wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamdéwienia),
b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamdwienia (w przypadku

wyboru opcji ptatnosci przelewem).

. Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktow.
Przedsprzedaz umozliwia zamodwienie Produktu przed jego premierg w cenie
specjalnej.

Przedsprzedazg moga zostac objete Produkty nowe i cechujgce sie matg dostepnoscia,
Produkty, ktére dopiero ukazg sie w Sklepie.

. Termin dostepnosci Produktow objetych przedsprzedaza znajduje sie w opisie
Produktu.

Przedsprzedaz nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami.

. Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty, sg realizowane (np. dodawane na Konto

Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamowien.

. Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto

i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych
w  Sklepie, wprowadzania nowych Produktéow, wycofywania Produktow,
przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania
Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamdédwienia,
ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegbty i
czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

3. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

4. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Produkty:

a) przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
prosze skontaktowal sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe podane
w Regulaminie;

b) przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu PayNow lub T-pay. W przypadku przelewu
wykonywanego odrecznie na przelewie w polu ,Tytutem” prosimy poda¢ co
najmniej numer Zamowienia;

c) kartg  ptatnicza, za  posrednictwem  systemu  T-pay. Autoryzacja
i przewarzanie danych osobowych odbywa sie za posrednictwem danego banku;

d) za pomocg PayPal za posrednictwem systemu T-pay.

e) na raty - za posrednictwem systemu T-pay na zasadach okreslonych przez ten
serwis.

4. W przypadku ptatnosci elektronicznych produkt zostanie wystany po otrzymaniu i
zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

5. Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaty
podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana do Klienta

automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

1. Wysytka Produktéw nastgpi do 2 dni roboczych od momentu przyjecia Zamowienia
do realizacji na adres e-mail, ktéry Klient wskazat w formularzu Zamoéwienia z

wyjatkiem Produktow, o ktérych mowa w ust. 2-3.
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2. W przypadku konsultacji, szkolen, czy innych ustug indywidualnych, ktére zamowit
Klient, a ktére sg dostepne w Sklepie - realizacja ustugi nastapi w terminie
indywidualnie uzgodnionym przez strony, w terminie wybranym przez Klienta w
kalendarzu online (jesli jest udostepniony) lub w terminie wskazanym w opisie danego
Produktu.

3. W przypadku Produktéw np. kurséw online wysytka Produktu do pobrania lub dostep
do danego kursu online czy webinaru nastepuje zazwyczaj niezwtocznie po dokonaniu
i zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej zaznaczono w opisie danego Produktu
(szczegblnie w przypadku przedsprzedazy danego Produktu). Dostep moze tez by¢
udzielany cyklicznie, zgodnie z programem kursu i terminami wskazanymi w opisie
kursu, czy innego Produktu czy Ustugi. Dostawa zamdwionych Produktéw odbywa sie
nieodptatnie, w ramach ustugi utrzymania Konta Klienta.

4. Czas wysytki Produktu liczy sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

5. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznej wptaty srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy. W razie braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3
dni roboczych od dnia ztozenia Zamodwienia w Sklepie (z wytgczeniem sobdt,
niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy), Zamoéwienie ulega anulowaniu.

6. Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7. Kazda ze Stron ponosi koszty kontaktu z drugg Strong np. koszty rozméw

telefonicznych, tgcza internetowego, dostepu do aktywnej skrzynki email itp.

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $Swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczng.

2. Podstawowg ustugg S$wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez
Sprzedawce jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg
elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z
tytutu ztozenia Zamowienia.

3. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajgcg na rejestracji

i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomoca
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10.

11.

12.

13.

logowania. Ustuga ta Swiadczona jest na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconej za
dany Produkt.

W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamowienie.

Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane
z zatozeniem konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu
w niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze
z niego korzystac.

Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Produktéw,
znajdujacych sie na Platformie szkoleniowe;j.

W przypadku zakupu Produktéw, dostep do Konta Klienta, nastepuje automatycznie
po zaksiegowaniu wptaty Klienta.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o Swiadczenie nieodptatne;
ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zakfadanie
kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o Swiadczenie ustugi elektroniczneji usung¢ konto Klienta lub pozbawic¢ go
prawa do sktadania Zamdwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem

umowy.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej i usung¢ konto Klienta lub pozbawi¢ go
prawa do sktadania Zaméwien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodéw,
w przypadku istotnego i razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, tj. w szczeg6lnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w
sposoOb niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie
z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposob ucigzliwy dla
innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub
udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane
niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub
naruszajgce prawa osob trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia
techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego
zasobow.

Strony mogga rowniez rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych w drodze
porozumienia stron w kazdym czasie.

Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym
czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia Iub w trybie
natychmiastowym z waznych powodéw.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobdéw
dostepnych uprzednio na jego Koncie.

W celu usuniecia Konta, Klient moze skontaktowac sie w tym celu ze Sprzedawcg droga
elektroniczng.

Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudnic¢ lub uniemozliwic¢

Klientowi korzystanie z Produktow w Sklepie, réwniez tych, ktére zamowit.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22"
Kodeksu Cywilnego za niezgodnos$¢ z Umowg Sprzedazy Produktow zakupionych
przez Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepiséw Ustawy o prawach

konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.
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10.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.
Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Klienta (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji
(np. rodzaj i date wystgpienia wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.
Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
W niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-
mail sktadajgcego reklamacje.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.
Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, moze takze skontaktowal sie ze Sprzedawcy telefonicznie w celu
zgtoszenia reklamagji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi
Sprzedawca, w szczegblnosci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i
ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosic¢ jg w formie
elektronicznej na wskazany w niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu
powinien wskazac opis zaistniatego problemu oraz pozostate dane pozwalajgce na
identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzysta¢ z formularza zatgczonego do
niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 14

dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia

zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.
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. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowac termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w

zatgczniku do niniejszego regulaminu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy

Produktu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb

zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

a) Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w sytuacji umowy o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy (szczegdlnie dotyczy to
produktow elektronicznych).

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin i sktadajagc Zamowienie na Produkt wyraza

zgode na uzyskanie dostepu do Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w ten sposob traci prawo do odstgpienia od

umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu produktu zawierajgcego E-Konsultacje,

wptacona kwota zostanie zwrdcona proporcjonalnie do wykonanej ustugi. Szczegoty

znajdujg sie kazdorazowo w opisie produktu.

. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona przez

Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana
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do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania

Zamowienia, na co Klient wyraza zgode.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientéw Sklepu bedacych
Przedsiebiorcami.

. W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ Sklepu z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne.

. W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec¢
umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na utrzymaniu konta
Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez
niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

. W stosunku do Klientébw bedgcych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedpfaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy sprzedazy.

. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona
do wysokosci zaptaconej ceny Produktu i ztozonego Zamoéwienia, w przypadku
umysinego wyrzgdzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.
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7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest

konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujgc od 1 stycznia 2021 r.

1.

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupdw w Sklepie, ktoére sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.
Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda
dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:
a) Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
b) Odstgpienia od umowy przez Konsumenta

c) Reklamacgjii rekojmi,

w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art.
556%, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie

postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstgpienia od umowy, a w szczego6lnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposob.

Przedsiebiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym os$wiadcza w formularzu

przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposdb, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym
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zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego
przedsiebiorce mozna byto go uznad. Formularze stanowig zatgczniki do niniejszego

Regulaminu.

1. Produkty oraz ustugi Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci, teksty,
logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Produktéow innych autoréw, szata
graficzna mogg stanowic utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedacych ich wtascicielami/autorami, i
ktére zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez
akceptacje Regulaminu.

2. Ponadto Organizator jest wytgcznym wiascicielem Know-How do Programéw,
Kurséw, E-konsultacji oraz pozostatych Produktéw i Ustug, ktore stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencgji.

3. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu lub wyzej wymienionych elementow w
sposbb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i
funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

4. Jesdli jestes dietetykiem, dietoterapeuty, naturoterapeuta, lekarzem, trenerem,
coachem lub innym specjalistg zwigzanym z ochrong zdrowia - skontaktuj sie ze mng
w celu ustalenia zasad korzystania z udostepnianych przeze mnie tresci, szczegdélnie
Kursu ,Love Your Guts". Jesli zakupisz materiaty bez kontaktu ze mng, pamietaj, ze
Kurs ,Love Your Guts” oraz inne kursy i programy dostepne na Platformie/w Sklepie
realizujesz jako pacjent i nie mozesz wykorzystywac informacji z Kursu ,Love Your

Guts” i innych kurséw i programow w swojej praktyce zawodowej. Ztamanie tego
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zapisu Regulaminu jest ztamaniem praw autorskich Sprzedawcy oraz ztamanie art. 11
ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jest
podstawg do zgdania przez Sprzedawce odszkodowania w wysokosci 50 000 zt.

. Sprzedawca udziela Klientowi Licencji niewytgcznej i nieprzenaszalnej (jedna licencja
jest udzielana wylgcznie jednej osobie, kazda inna osoba korzystajgca z tej samej
licencji, robi to w sposOb nielegalny - prosze, uszanuj mojg prace i zamiast
udostepniac w sposdb sprzeczny z niniejszym regulaminem - polec jg, jesli uwazasz,
ze warto), bezprawa do udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu
umowy/produktu oraz Know-How do Produktéow i Ustug. Klient w ramach umowy
upowazniony jest do korzystania z Produktu i Ustugi jedynie na wiasne potrzeby,
bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) W zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowg - utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce,

b) Wydruk na wtasne potrzeby korzystania z materiatow w formacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,

C) Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie
wskazanym w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach,
np. na wikasnym dysku twardym lub w polecanych programach
zewnetrznych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 nie ogranicza w zadnym zakresie praw autorskich i
majagtkowych i osobistych Sprzedawcy do Know-How Kursu ,Love Your Guts”, E-
konsultacji oraz innych Produktéw i Ustug dostepnych w Sklepie.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta
do Produktu. Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji,
wskazywany jest w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje
udzielona na 365 dni od dnia Zamdwienia. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji
zawiera

sie w zaptacie dokonywanej przez Klienta.

. Zakazane jest w szczeg6lnosci, zarowno co do catosci Produktu, jak i jego czesSci, bez

wyraznej zgody Sprzedawcy:
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0.

10.

11.

a) udostepnianie iprezentowanie Produktu osobom trzecim, w szczegdlnosci
innym  dietoterapeutom, naturoterapeutom, dietetykom, trenerom
personalnym, coachom i innym specjalistom zwigzanym z ochrong zdrowia
(art. 11 ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji).

b) publikowanie Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjgtkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

d) usuwanie imienia, nazwiska, noty Copyright z udostepnionych Produktow

e) tworzenie innych utworéw na podstawie Produktéw dostepnych w Sklepie, ani
wykorzystywac ich w innych utworach w catosci albo w czeSci

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkty (materiaty
edukacyjne dostepne na Platformie Szkoleniowej) nie zostaty ujawnione osobom
niepowotanym/trzecim. W przypadku uzyskania przez osoby nieuprawnione
informacji niezbednych do autoryzacji Klient winien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Sprzedawce w celu podjecia odpowiednich dziatan.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 4 moze zosta¢ wypowiedziana przez Sprzedawce w
trybie natychmiastowym z waznych powodéw, zwtaszcza gdy Klient narusza warunki
licengji.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych tresci albo Produktéw udostepnionych przez Sprzedawce oraz
korzystanie z nich w sprzecznosci z zapisami niniejszego regulaminu, szczegdlnie
stosowanie ich w praktyce zawodowej bez uprzedniego ustalenia ze Sprzedawcg,
stanowi naruszenie przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub
karng. Sprzedawca moze takze domagal sie stosownego odszkodowania
zadosc¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku naruszenia praw autorskich Sprzedawcy
przystugujg dodatkowo roszczenia na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. W przypadku naruszenia Know-How do E-
Konsultacji i Kursu Sprzedawcy przystuguja dodatkowo roszczenia dotyczgce

tajemnicy przedsiebiorstwa na podstawie Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
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zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wysokos$¢ roszczenia w przypadku naruszenia

Praw Autorskich Sprzedawcy wynosi do 50 000 zt.

12.Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktéw (szkolen, VOD,

materiatow pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji, modutow).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Naczynia Potgczone Sp. z 0.0., z
siedzibg w Karczewie, ul. tagkowa 3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000950485 zwana w Regulaminie réwniez Sprzedawca.
Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Kontaktowac¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych:
e-mail: kontakt@naczyniapolaczone.pl, numer telefonu: +48 730105802 lub pisemnie
na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie w Sklepie bedga
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem,
do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to
konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zamdwienia Produktu i zatozenia Konta)
a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg umowa.
Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réowniez w nastepujgcych celach i na

nastepujacych podstawach prawnych:
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a)

e)

f)

g)

h)

)

k)

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepiséw prawa);

realizacji transakcji pfatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktobw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

w celu realizacji ustugi w postaci E-Konsultacji i innych Produktach i Ustugach
opartych o prace indywidualng - przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych
o zdrowiu, na podstawie art. 6, lit. b) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda na

przetwarzanie danych szczegdlnych).

Podanie danych szczegdlnych w celu wykonania ustugi E-Konsultacji i innych i Ustugi

Produktéw opartych o prace indywidualng jest dobrowolne, ale niezbedne do
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wykonania umowy i realizacji tych Ustug i Produktéw. W przypadku nie podania tych
danych ustuga nie moze zostac zrealizowana.
Klient jest Swiadom, ze w zwigzku z realizacjg E-Konsultacji, Kursu, Programoéw oraz
innych Ustug, a takze umozliwienia korzystania z Produktéw beda przedstawiane mu
oferty dotyczgce badan, suplementédw czy innych produktow i ustug, na ktérych
otrzymywanie niniejszym wyraza zgode. Informacje te zawsze s3g jednak jedynie
propozycjg i Klient sam decyduje czy, kiedy i w jakim miejscu dokona¢ zakupu.
Przekazanie tych informacji jest niezbedne do wykonania ustug, o ktérych mowa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzystac
z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.
Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy
systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.
. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych
ustug np. Facebook i spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢
przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czeSciowo). Google i
Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie odbiorcom,
ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczeristwo danych., m.in. poprzez:
a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje

Europejskg (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),
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10.

11.

12.

13.

14.

c) stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje
mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem z ustug Sprzedawcy, Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug, w szczegblnosci sSrodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdwiehn poprzez Sklep, oraz polityka plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:

http://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/polityka-prywatnosci/
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Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikébw konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentédw lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr . Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych  wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sgd polubowny tylko po zakonhczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to

zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
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wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i

wiasciwoscig ogdlng.

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz Swiadczone ustugi wykonywane sg
w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw -
w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikac;ji
na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentdéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom
wiasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych

osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: http://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/polityka-prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu: http://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/regulamin/

-32-


http://www.wiedza.naczyniapolaczone.pl/polityka-prywatnosci/

ZAtACZNIKnr 1

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .....covvvererenereeerieennnes

Imie i Nazwisko/firma: .....cccovvvevnevenverencennens
Adres zamieszkania: .......c.coeevvervninierennnnen
E-mail: e
Numer telefonu: ......coeeevevccvnineneee
Numer zamoOwienia: ........cccceeervierivennnes
Data odbioru zamoéwienia: ........coceevevererecnenee.
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]
Reklamacja Produktu
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dnNiu ....cccceovenecninenccnnennene Produkt
............................................................... linformacja o produkcie] jest wadliwy.
Wada polega NI ettt bttt ettt et b ettt a e bt et e e et et be et et et ene s
......................................................................................................................................... [opis wady].
Wada zostata stwierdzona W dnil......coceeeeeenennenceneeesee e
Z uwagi na powyzsze, zgdam:
[l wymiany towaru na nowy (art. 561 8 1 kc)
[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
[l obnizenia ceny towaru 0 KWote ........ccccceveuennee. zt, Stownie: .eevvveeeeeeeeiee, zt (art.
560 8 1 kc),
[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankoWeE0: ......cccoevvirrinieninienineeeeneietsee e

Data: Podpis Konsumenta:
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ZAtACZNIK nr 2

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA

Formularz obowigzuje od 1 stycznia 2021 r.

MiejscowosE, data: .....ovvveerveereenernenennes

Imie i nazwisko/firma: .......ccoceeeeveeeevenrennenns
Adres firmy: ..o

NIP: (e

E-mail: o

Numer telefonu: .....c.coccccvvvecrninenne.
Numer zamo&wienia: ......coeceeerervereverieenenens

Data odbioru zamoOwienia: .....cceeeevevevvevsverneenns

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce
na prawach konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dNil.....c..ceceveeveeerereneeneneneneeneneneennens

ProdUKE ettt s ste e

Wada zostata stwierdzona W dnil.....c.ccceevvreeenneneceeneneeeseeeeseenenes
Z uwagi na powyzsze, zagdam:
[0 wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

[J nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 8 1 kc)
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[ obnizenia ceny  towaru o} kwote e, z, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
[ odstepuje od umowy (art. 560 § Tkc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankoWeEE0: .......ccvevveeriiniinnienneieeneseeee e seseeseenes

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy s3g bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnosScig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w

CEIDG:

o
=
O
Z
]
@)
o
n

2 PKD NR ..ot OIS ittt
3 PKD NR ..ot OIS ittt
4 PKD NR ..ot OIS ettt
5 PKD NR ..ot OIS it
6 PKD NR ..ot OIS ittt
7 PKD NR ..ocoiirieeneeeie e OIS ittt
Data: Podpis:
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ZAtACZNIK nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .....covvvererenereeerieennnes

Imie i Nazwisko/firma: .....cccocvvevnveveeverencennens
Adres zamieszkania: .....c.ccceeeevieveereecreneennens
E-mail: e

Numer telefonu: ......ceveeeeevceenenen.

Numer zamowienia: ....c.ceccereereeerrenreennnnes

Data odbioru zamoéwienia: .......cccoeevveveereevereenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY  .ooccrrrennieiinieeninieereeseeneseereeens nr
............................................ zawartej dnia .....ccecevevecniencneeeneeseeenene. dOtyczacej nastepujacych
ProdukEOW ettt nn
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE e e ztotych) poprzez:
Przekaz POCZEOWY NA AAIES ...cooueirieiieiiieieirie ettt sttt sttt e se st s e e senessenes [wypetnic jesli
dotyczy]

na rachunek bankowy O NUMEIZE.......cccririinnienieenrenee ettt [wypetnic jesli
dotyczy]

Data: Podpis Konsumenta:
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ZAtACZNIK nr 4

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA

Formularz obowigzuje od 1 stycznia 2021 r.

MiejscowosE, data: ....ccovvveenerereeerereennes

Imie i Nazwisko/firma: .....cccoevevvrevenereniennens
Adres firmy: ..o

NIP: v

E-mail: o

Numer telefonu: .....c.coccccvvvecrninenne.
Numer zamo&wienia: ......coeceeerervereverieenenens

Data odbioru zamoOwienia: .....cceeeevvvereveesvennnenns

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku

przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY  .oocvevniereiininienieineneneeesieseeiens nr
............................................ zawarte;j dnia
dotyczacej nastepujgcych ProdUKIOW s
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE ittt s ztotych) poprzez:

[ Przekaz POCZLOWY NA AATES ....cevveeieereerieerr ettt et [wypetnic jesli dotyczy]
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0 na rachunek Dankowy 0 NUMEIZE: .. e s s
[wypefinic jesli dotyczyj,

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg
one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacgji

o Dziatalnos$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w

CEIDG:

8. PKD NR ..ooveieiiiiiiincciines OPIS! ettt
0. PKD NR .oovrieiieiirciicciines OPIS: ittt
10. PKD NR .ooviricieriiiccinee OPIS: ettt s
11. PKD NR .oovieriiieriiiccines OPIS: ettt s
12. PKD NR oot OPIS! ittt s
13. PKD NR oot OPIS: ittt
14. PKD NR oot OPIS: ittt

Data: Podpis:
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